EEN CHATBOT AVONTUUR
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"You are standing in an open field west of a
white house with a boarded front door. There
is a small mailbox here."
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West of House

You are standing in an open field west of a white house, with a boarded front
door.

There is a small mailbox here.

>open mailbox
Opening the small mailbox reveals a leaflet.
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A Messenger Adventure



DEMO



Wat ik heb geleerd over chathots



Hier ga ik het niet over hebben

NLP, Kunstmatige intelligentie, hoe je een chatbot moet
bouwen.



Hoe hegin je een gesprek met een chathot?




g staircase leading down.

er, and an unlit torch on the wall.

g staircase leading down.

er, and an unlit torch on the wall.

up ) ( Descend staircase ) ( Look at skeleton ) ( Take skeleton )







Goedendag! Ik ben de eerste testversie van
de BezwaarBot. |k ga u zo goed mogelijk
proberen te helpen met het aanvechten van
onterechte boetes.

Voor we verder gaan heb ik een foto van de
boete, beschikking of naheffing nodig. Als u
€2 die heett, upload hem dan nu. o

(@ Hoe doe ik dat? ) (3€ Heb de boete niet ) (Q Kanni >
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bol.com
( Home ‘ Manage

ervoor Kiest om dit boek te
houden. “= We laten het geheel
% aan jou! Laat je het ons weten?

Dank voor het aanbod, maar dat
hoeft niet hoor!

Goed dat je het in ieder geval
hebt aangekaart, Kilian. Omdat
we het toch vervelend vinden,
hebben we een kleine
cadeaubon in je account gezet.
Deze kun je gebruiken bij je
volgende bestelling. Kunnen we
nog iets anders voor je doen?

Had ook niet gehoeven maar het
wordt gewaardeerd! & verder
was er niks. Dank voor je hulp.

Gelukkig maar, Kilian. = Fijne
dag!




Een chat is een gesprek

Retorische vragen worden beantwoord

What could they mean? -> You wonder what they mean



Zorg voor een natuurlijke vertraging tussen berichten

Mensen moeten een bericht bedenken, reviseren,
overwegen én typen.

Te snel = nep.



Gebruik het medium



Een chathot is geen keuzemenu:

Kilian, how can we Assist today?

. Get aride

. Food delivery

. Restaurant reservations
. Send flowers

. Hire courier

. Discover places

. Event tickets

. Book hotels

. Get haircut

1
2
3
4
5
6
7
8
9

Use a number to tell us what you need.

i don't want to use numbers.

We didn't catch that. Please reply with a
number from above.




Functionaliteit binnen Facehook messenger

e Cards
e Menus
e Quickreplies



Classic White T-Shirt

Soft white cotton t-shirt is back in
style

View ltem

Bookmark Item

Cards

Classic Grey T-Shirt
Soft gray cotton t-shirt is back in style

View ltem

Bookmark Item
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A Messenger Adventure
< Home 9 M

You are in a tiny cave with a
dark, forbidding staircase
leading down.

There is a skeleton of a human in
one corner, and an unlit torch on
the wall.

Go back up

You are scared and clamper
back out of the cave.

You are in a clearing, with a
forest surrounding you on all
sides. A path leads south.

There is an open grating,
descending into twilight.

th
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A Messenger Adventure >
< Home Typically replies instantly Manage

You are in a tiny cave with a
dark, forbidding staircase
leading down.

There is a skeleton of a human in
one corner, and an unlit torch on

' the wall.
©

Go back up

You are scared and clamper

Menu

und




Quickreplies
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Quickreplies

You are in a clearing, with a forest
surrounding you on all sides. A path leads
south.

There is an open grating, descending into
twilight.

( Gowest ) ( Gosouth ) ( Descend grating




De Facehook pages app

Persoonlijk overzicht van alle chats en statistieken




De Facehook pages app

T-Mobile NL & 15:31 = 3 71% .-

X David McGowan

Scrawled on the back are the
letters NWWSS. You wonder
what they mean.

Take mailbox

You cannot be serious.

Take mailbox

You cannot be serious.

Take mailbox

You cannot be serious.

fuckin take the mailbox

| dont understand what you
mean with 'fuckin take the
mailbox'.




Yoordelen t.o.v. apps en wehsites

e Beschikbaar op alle apparaten
e daadwerkelijk te delen via facebook
e Toegankelijk



"Being totally blind, [...] I'd like to not only
congratulate, but also encourage, you to
continue developing text-based games,
where words speak more than graphics!"

A Messenger Adventure review



Chathots zijn cool

En er valt nog heel wat te experimenteren.



Meer leren?

Designing conversational interfaces ebook is een goede
introductie over chatbots

Botpublication.com, Chatbotslife.com zijn goede sites

Tutor bot Leert je een chatbot ontwerpen via facebook
messenger

...of stuur mij een emailtje: kilian@kilianvalkhof.com



Vragen?

Ik ben hier te vinden:



normal



